MediAction : gerer les
chicanes entre voisins
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Le projet MédiAction vise 3 res.
taurer le dialogue entre les ci-
tn}msdlmquarherpurq:
cewnt-ci parvienment i régler
conflits de
Desmﬁn‘!smhnljlmﬁ.dela
msique des sacs-
trg.gpmﬁ au  maw

«Parfois, les conflits sont si cristallisés que clest difficile

pour les

de sortir de leur patern.

personnes impli
Une personne de lextérieur peut faire la différence.»

Lise: Tremblay, de Traget

'organisme de jus-
ucealtﬂ::amre']h;etamis']sur
pmdun de médiation.

L it est de résoudre les
conflits avec ['aide de ctoyens bé-
mnlﬁﬁarmtkpuur]esbﬁnﬁs
de la cuse. [e projet, qui est d
lessai dams |'arrondissement de

<A long terme, nous espeé
rons que chaque quartier
isse bﬂmﬁue'.r d'une unité

de ce d'

Lex bénévoles egoivent tne
formation de 21 hcums et be
but n'est pas de prendre posi-
tion. mais bien de faciliter la
COMMUNICGAHeN entre les par-
ties, explique M= Tremblay.
cLe médiateur est un accomps-
gnateur qui aide les parties i
se parler et i trouver des solu-
tions, aj elle. Mais plus
be conflit est cristallisé, phus le
défi est grand.»

les dewmx parties doivent
toutesd-euxéu'ewbmmmsaﬁn
de i cette médiation.
+n conflit commence i deux
ef se négle i dew, insiste--elle,



